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Meétier

Acquérir une approche moderne et pragmatique de l'audit, lice a
I'évaluation des risques, tout en s'offrant de nouvelles perspectives de
carriére : Responsable Qualité, Auditeur Qualité CQI/IRCA...

Durée et organisation

Durée 5jours

Lieu | Date

Au moins une session de formation est proposée chaque année, sur au moins
I'un de nos sites en Bretagne : Brest, Bruz/Rennes, Lorient, Plérin/Saint-Brieuc,
Quimper, Redon, Vitré.

Objectif de la formation

A l'issue de la formation, les stagiaires devront étre capables de :

Maitriser toutes les étapes pour réaliser un audit de
systeme de management de la qualité

Adopter les comportements adaptés a la conduite et
réalisation d'un audit de systéme de management de la
qualité

Programme
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|

Public

Tous publics : salariés, demandeurs d'emploi,

Pré-requis d'entrée en formation

Public : auditeurs internes
Pré requis : le cycle PDCA, les principaux
éléments d'un systéme de management, les
concepts fondamentaux et les 7 principes du
management de la qualité, la relation entre
management de la qualité et satisfaction
client, ISO 9001 : connaissance des exigences
de ISO 9001 et des termes et définitions
couramment utilisés, relatifs au management
de la qualité (ISO 9000), Avoir déja pratiqué

des audits internes

Modalités et délais d'accés

Modalités

Inscription et signature de la convention de formation
Délais d'accés

Formation proposée pour minimum 1 session par an.
Les inscriptions sont acceptées jusqu'a la semaine
précédent le démarrage de la formation.

Parcours adaptés

Adaptation possible du parcours selon profil du
stagiaire
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Jour 1 | Les concepts

Qualité, assurance qualité et management de la qualité
Contexte et évolution des normes de la série ISO 9000.
Revue des exigences de I'1SO 19011 et I'[SO 17021

Jour 2 | La préparation

Programmes d'audits internes et externes
Planification et préparation d'un audit

Le manuel qualité

Construire un plan d'audit et établir une check list

Jours 3 et 4 | Laréalisation

Mise en situation professionnelle « auditeur / audité »

Jour 5 | Synthése et examen IRCA

Nouvelle formation

Pour obtenir des données précises, merci de contacter notre serviceQualité.
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Handicap

Formation ouverte aux personnes en situation de
handicap (moyens de compensation a étudier avec le
référent handicap du centre). En savoir +, contacter

notre référent handicap : ICI

2200 € HT

Modalités et moyens

pédagogiques

Méthodes pédagogiques

Formation en présentiel avec alternance d'apports
théoriques et de mises en situations pratiques pour
ancrer les apprentissages et/ou en distanciel pour
certains modules.

Moyens pédagogiques

Salles de formation équipées et plateaux techniques
adaptés et aménagés d'équipements spécifiques.

Equipe pédagogique

Formateurs experts titulaires au minimum d'un
BAC+2/+4 et/ou d'une expérience professionnelle d'au
moins 5 ans dans le domaine, professionnels du
meétier, responsable de formation, direction de centre,
conseillers formations, référent handicap, équipe
administrative

Modalités d'évaluation et

d'examen

Utilisation d'une grille de compétences lors des mises
en situations collectives et individuelles

Validation

Certification IRCA Auditeur 1ISO 9001

Contacts

Contactez votre conseillersére inter :

DPT 22-29 |Nadia LE CHANU| 02 96 58 69
86

DPT 35-56 |Corinne PRIGENT | 02 96 58 07
27

Vitré | Katia CANTIN | 02 99 74 11 89

A noter

Méthodes pédagogiques
Apports des concepts illustrés par
des exemples réels en entreprise
(documents, vidéos...)

Retour d'expérience du formateur sur
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mailto:qualite@formation-industrie.bzh
http://www.formation-industrie.bzh/pole-formation-bretagne/notre-demarche-handicap
mailto:nadia.lechanu@formation-industrie.bzh?subject= Demande d'info via site web
mailto:corinne.prigent@formation-industrie.bzh?subject= Demande d'info via site web
mailto:katia.cantin@formation-industrie.bzh?subject= Demande d'info via site web

la thématique
Etude de cas / Exercice en sous-
groupe

Moyens pédagogiques

Salles de formation équipées
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